Worldplast Sp. z 0.0. - Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych i
Sprzedazy sprzetu (wtryskarki i sprzet peryferyjny)

1. Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug serwisowych (OWSUSIS) i
sprzedazowych okreslajg zasady Swiadczenia przez Worldplast Sp. z o.0.
(»-Worldplast”) ustug w tym zakresie. Wszelkiego rodzaju inspekcje, naprawy,
zlecenia zmiany miejsca posadowienia maszyn, doradztwo i inne prace zlecone
Worldplast (,,ustugi serwisowe”), beda wykonywane wedtug ponizszych zasad
chyba, ze strony umowy pisemnie wyraznie uzgodnig inaczej sposob swiadczenia
ustug i wykonania zobowigzan przez Worldplast.

2. W przypadku koniecznosci uzycia, dla wykonania ustug serwisowych, czesci
zamiennych lub materiatéw przez Worldplast, na podstawie osobnego
zamowienia od Worldplast, zastosowanie znajdujg aktualnie obowigzujgce w
Worldplast ogdlne warunki sprzedazy czesci zamiennych i materiatéw (OWS). W
takim przypadku OWS stanowig integralng czes¢ umowy swiadczenia ustug
serwisowych, a wytaczenie, rozszerzenie oraz jakiekolwiek zmiany OWS moga
wynikac¢ jedynie z umowy zawartej przez strony na pismie. W razie braku takiego
osobnego zamowienia, czesci zamienne lub materiaty niezbedne do swiadczenia
ustug serwisowych dostarcza Klient na wtasny koszt i ryzyko.

3. OWSUSIS oraz cennik swiadczenia ustug serwisowych obowigzujgcy w
Worldplast (,,Cennik ustug serwisowych”) stanowig integralng czes¢ wszystkich
umow. Wytgczenie, rozszerzenie oraz jakiekolwiek zmiany OWSUSIS oraz Cennika
ustug serwisowych moga wynika¢ jedynie z umowy zawartej przez strony na
pismie.

4. Umowa sSwiadczenia ustug serwisowych zostaje zawarta poprzez pisemne
potwierdzenie przez Worldplast oferty zlecenia ztozonego przez Klienta. Klient
sktada oferte zlecenia w formie pisemnej, poczta, faksem, lub droga
elektroniczng. Oferte uznaje sie za ztozong z chwilg doreczenia jej do Worldplast
w formie pisemnej, pocztg, faksem lub drogg elektroniczng —w zaleznosci od
wykorzystanego kanatu komunikacji. Worldplast udziela odpowiedzi na oferte w
formie pisemnej, pocztg, faksem, lub droga elektroniczng w ciagu 7 dni
roboczych, w okresie ktérych Klient jest zwigzany ofertg. Z chwilg doreczenia
akceptacji oferty przez Worldplast dochodzi do zawarcia umowy swiadczenia
ustug serwisowych. Wszelkie pochodzace od Worldplast propozycje, reklamy,
informacje i cenniki stanowig zaproszenie do rokowan.
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OWSUSIS podane sg do wiadomosci Klienta najpézniej przy sktadaniu przez
niego oferty, a ponadto dostepne sg w siedzibie Worldplast i na stronie
https://worldplast.eu/OWSU.pdf

Jezeli Klient nie ztozyt wraz ze ztozeniem oferty oswiadczenia o akceptaciji
OWSUSIS, Worldplast moze wstrzymac udzielenie odpowiedzi na oferte i
wykonanie ustugi serwisowej do czasu otrzymania takiego pisemnego
oswiadczenia.

Oswiadczenie Worldplast o przyjeciu oferty z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien niezmieniajgcych istoty tresci zamowienia poczytuje sie za jej
przyjecie z uwzglednieniem zastrzezen zawartych w tym oswiadczeniu.

Oswiadczenie Worldplast o przyjeciu oferty z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien zmieniajgcych istote tresci zamodwienia poczytuje sie za jej przyjecie z
uwzglednieniem zastrzezen zawartych w oswiadczeniu Worldplast, o ile Klient
potwierdzi to oswiadczenie w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
oswiadczenia. W razie bezskutecznego uptywu terminu 3 dni roboczych, Klient i
Worldplast nie sg zwigzani ofertg ani oswiadczeniem o jej przyjeciu z
zastrzezeniem zmian lub uzupetnien, a do zawarcia umowy niezbedne jest
ztozenie ponownej oferty przez Klienta i jej przyjecie przez Worldplast.

Poza uregulowaniami zawartymi w OWSUSIS i Cenniku ustug serwisowych,
Worldplast dopuszcza mozliwosé zawierania indywidualnych umoéw Swiadczenia
ustug serwisowych i zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamoéwien w czesci
lub catosci, lub do ich odrzucenia bez podawania przyczyny.

Kosztorysy, rysunki oraz inne dokumenty pozostajg wtasnoscig Worldplast w
zakresie praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej i nie moga by¢
przekazywane osobom trzecim w jakikolwiek sposéb na jakichkolwiek polach
eksploatacji, a w przypadku braku przyjecia zlecenia lub na zadanie Worldplast
muszg zostac niezwtocznie zwrécone. W razie braku zwrécenia nie mogg byé w
zaden sposdb wykorzystywane i udostepniane j.w. przez Klienta.

Inne warunki $wiadczenia ustug serwisowych nie stanowig integralnej czesci
umowy bez pisemnej zgody Worldplast.

Wszystkie daniny publiczne (podatki, optaty, cta, etc.) wynikajgce z podpisania i
realizacji umowy Swiadczenia ustug serwisowych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej ponosi Klient.

. Ustuga serwisowa jest wykonywana w przedsiebiorstwie Klienta. Klient

zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie/maszyne objete ustugg serwisowg w
celu jej wykonania, a takze zapewni¢ jego rozruch na swoj koszt i ryzyko. Klient
poinformuje odpowiednio wczes$niej Worldplast oraz odpowiedzialny za
wykonanie ustugi serwisowej personel Worldplast o obowigzujacych na miejscu
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wykonywania ustug przepisach i normach, w szczegélnosci w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Obligatoryjna czescig kazdej ustugi serwisowej, niezaleznie od zakresu
Swiadczenia wynikajacego z danego zamodwienia, jest diagnostyka usterki
(ustalenie zakresu usterki), za ktorej wykonanie Klient uiszcza optate wg stawek
godzinowych wynikajgcych z Cennika ustug serwisowych.

Klient zobowigzuje sie udostepni¢ urzadzenia/maszyny do wykonania ustugi
serwisowej, w tym instalacji, naprawy, modyfikacji lub konserwaciji, po
uprzednim zarchiwizowaniu istotnych danych (gtéwnie danych systemowych)
oraz zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych, w tym
techniczne i informatyczne.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Worldplast wynagrodzenie za ustuge
serwisowg wedtug stawek godzinowych zawartych w Cenniku ustug serwisowych
lub ryczattowych okreslonych w odrebnej pisemnej umowie. Wszystkie optaty w
Cenniku sg optatami netto i nalezy doliczy¢ do nich podatek VAT w obowigzujgcej
na dzien wystawienia faktury stawce. Data ptatnosci wynika z tresci faktury.

Czas trwania prac serwisowych jest odnotowywany w protokole pracy
Serwisanta. Klient co najmniej raz dziennie potwierdza fakt wykonania ustugi
poprzez podpis swojego pracownika, bgdz podpis osoby uprawnionej do
podejmowania tego typu decyzji badz samodzielnie. Formularz serwisowy jest
podstawa do obliczenia naleznosci za wykonana ustuge. Obliczenie kwoty
naleznej dokonywane jest w oparciu o ,,Cennik ustug serwisowych” oraz tre$é
umowy. Codzienny brak potwierdzenia wykonanych przez Serwisanta prac moze
by¢ podstawa zaprzestania wykonywania ustugi i rozliczenia jej na tym etapie.

Ptatnosci bedg dokonywane przez Klienta przelewem bez jakichkolwiek potrgcen
na rachunek bankowy Worldplast wskazany w danej fakturze VAT, w terminie 7
dni od daty jej doreczenia.

Ustugi serwisowe wykonywane sa po wptacie zaliczki dla Worldplast na konto
wskazane na fakturze pro forma lub w inny pisemnie ustalony sposéb, ktéra
obejmuje koszt dojazdu ,,do Klienta i z powrotem” + 50% umadwionej lub
przewidzianej wstepnie stawki wynagrodzenia.

W przypadku opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia w catosci lub czesci,
Worldplast jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za okres
opo6znienia bez odrebnego wezwania do ich zaptaty, a takze do odmowy przyjecia
lub realizacji, w tym wstrzymania realizacji kolejnego zamdwienia Klienta, do
czasu uregulowania zalegtych naleznosci.



20. Koszty zakwaterowania personelu Worldplast, koszty dojazdu do Klienta i
powrotu, itp. zwigzane z realizacjg ustugi na miejscu u Klienta pokrywa Klient i sg
one doliczane do kwoty objetej dang fakturg VAT.

21. W przypadku braku warunkéw do wykonania zamowienia z przyczyn niezaleznych
od Worldplast, Klient zostanie obcigzony za czas poswiecony przy wykonywaniu
ustugi wg stawek wynikajgcych z Cennika ustug serwisowych, w szczegélnosci
gdy: a/ ustalony termin nie zostat dotrzymany z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta,

b/ umowa Swiadczenia ustug serwisowych zostata rozwigzana w czasie realizacji
zamowienia.

22.Za czas przestoju z winy Klienta Klient zaptaci jak za czas rzeczywistej pracy
personelu Worldplast.

23. Koszty uzytych do wykonania ustugi serwisowej materiatow lub czesci
zamiennych ponosi Klient. Koszt ten zostanie okreslony albo wg Cennika ustug
serwisowych albo wg kosztéw rynkowych nabycia materiatow lub czesci
zamiennych, jesli materiaty lub czesci zamienne zgodzi sie dostarczy¢
Worldplast, a zasadniczo koszt ten poniesie Klient przez nabycie materiatow lub
czesci zamiennych we wtasnym zakresie.

24. Termin wykonania ustugi serwisowej lub dostarczenia sprzedanej wtryskarki i/lub
urzadzen peryferyjnych przez Worldplast przesuwa sie odpowiednio — rowniez w
trakcie pozostawania w zwtoce — w przypadku wystgpienia sity wyzszej oraz
wystgpienia innych nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od
Worldplast, takich jak np. strajki, lokauty, wojna, stan wojenny, epidemia zarazy,
zaktécenia w ruchu drogowym, przerwy w dostawie medidéw badz zagrozenie ww.

25. Wszystkie uzywane czesci, urzadzenia peryferyjne i wtryskarki (zainstalowane w
urzadzeniach peryferyjnych karty mogag miec¢ inng ilos¢ godzin pracy niz
wtryskarka), ktdre zostaty sprzedane chocéby posrednio przez Worldplast, maja
wytgczona rekojmie i nie posiadajg gwarancji, chyba ze taka zostanie
indywidualnie, pisemnie (pod rygorem niewaznosci) udzielona klientowi.

26. Klient ma prawo, przed zakupem, do obejrzenia wtryskarki/urzadzenia
peryferyjnego/uzywanej czesci. Rezygnacja przez klienta z obejrzenia przedmiotu
sprzedazy jest rownoznaczna z tym, ze Klient zapoznat sie ze stanem
technicznym i wizualnym maszyny/urzadzenia peryferyjnego/uzywanej czesci, a
Worldplast zwolniony jest z jakiekolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie.

27.W razie zakupu wtryskarki od Worldplast Klient moze dodatkowo zlecié:
1.

a. transport do wskazanego miejsca,
b. ustawienie maszyny we wskazanym miejscu zgodnie z zaleceniami producenta



wtryskarki i/lub urzadzen peryferyjnych,

c. pomoc tj. ,asysta Serwisanta” Worldplast przy uruchomieniu wtryskarki i/lub

urzadzenia peryferyjnego w rozmiarze jednego dnia pracujgcego, z zastrzezeniem, ze

bedzie to bezposrednio po roztadunku,

d. pomoc w uruchomieniu wtryskarki do etapu pracy ,,na sucho”,

(prace obejmuja etap gdy wtryskarka i/lub wszystkie urzadzenia podtaczone sg

skutecznie do komputera gtéwnego i wykonujg przewidziane czynnosci
przedprodukcyjne)
e. pomoc w wdrozeniu produkcji (prace do etapu uruchomienia produkcji z uzyciem

formy).
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Poza ustuga okreslong w pkt c. ,,asysta Serwisanta” pozostate ustugi sg ptatne
zgodnie z Cennikiem ustug serwisowych lub negocjowane indywidualnie.
Asysta Serwisanta oznacza pomoc osobom odpowiedzialnym z ramienia
kupujacego przy pierwszorazowym uruchomieniu ,,na sucho”.

Dane techniczne wtryskarek/urzadzen peryferyjnych/czesci zamiennych
kazdorazowo okresla specyfikacja producenta. Protokot z ogledzin moze
obejmowaé dodatkowe zdjecia lub informacje udzielone na szczegbétowe
zapytania kupujacego przed nabyciem wtryskarki i/lub urzadzen peryferyjnych.
Ustalenia te samoistnie potwierdza takze zaakceptowana przez kupujacego
faktura pro forma.

W przypadku opdZnienia terminu realizacji zamodwienia z przyczyn niezaleznych
od Worldplast, Klient ponosi wszystkie koszty zwigzane z wydtuzeniem terminu.

Worldplast moze czesciowo lub catkowicie odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy
nieprzewidziane przez Worldplast okolicznos$ci zasadniczo zmieniajg znaczenie
ekonomiczne lub tres¢ badz sposdb swiadczenia ustugi serwisowej lub w
znaczgco odmienny sposdb wptywajg na okolicznosci badz sposéb swiadczenia
ustugi serwisowej Worldplast, a umowa nie moze by¢ odpowiednio
zmodyfikowana zgodnie z zasadg dobrej wiary, lub gdy znaczgco pogorszy sie
sytuacja ekonomiczna Klienta. Worldplast moze odstgpi¢ od umowy nie pézniej
niz w ciggu 1 miesigca od dnia dowiedzenia sie o przyczynie odstgpienia.

W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta bez winy Worldplast, bez wzgledu
na podstawe prawng, Worldplast nalezna jest kara umowna w wysokosci 70%
kwoty wynagrodzenia z tytutu zlecenia, ktérg Worldplast moze potracic z
wptaconej zaliczki.

Worldplast odpowiada wytgcznie za szkode rzeczywistg wyrzadzong Klientowi z
winy umyslnej, a odszkodowanie jest ograniczone do rzeczywistych
udokumentowanych strat poniesionych przez Klienta, wynikajgacych
bezposrednio z wykonania ustugi serwisowej. Wszelka odpowiedzialnos¢
Worldplast wykraczajaca poza postanowienia zdania poprzedzajacego jest
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niniejszym wytaczona. Dotyczy to w szczegolnosci odpowiedzialnosci za
utracone korzysci m.in. wskutek przestojow produkcyjnych i przerw w pracy,
nabycia innych maszyn/urzadzen, kar umownych, odszkodowan, honorariéw,
wynagrodzenia, naruszenia praw autorskich lub praw wtasnosci intelektualnej.

W przypadku, gdy Worldplast z tytutu wykonania danej ustugi serwisowej ponosi
wobec Klienta odpowiedzialno$¢ na mocy pkt 32 powyzej, zakres tej
odpowiedzialnosci ogranicza sie do kwoty wynagrodzenia z tytutu wykonania
danej ustugi serwisowej.

Przez wady oprogramowania rozumie sie tylko wady ujawnione podczas
wtasciwego uzytkowania oprogramowania i w negatywny sposdb wptywajace na
poprawne funkcjonowanie urzadzen w zakresie niniejszej umowy. Klient
oswiadcza, ze jest Swiadom, iz w obecnym stadium techniki nie jest mozliwe
catkowite wykluczenie wszystkich potencjalnych wad programow do transmisji
danych.

Klient nie moze przenosi¢ swoich praw umownych na osoby trzecie bez wyraznej i
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Worldplast.

Wytworcg odpaddéw w rozumieniu Ustawy o Odpadach, powstatych przy
wykonywaniu ustug serwisowych, jest Klient.

Sadem wtasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z umowy jest sad we
Wroctawiu.

Klient zobowigzuje sie do pisemnego zawiadomienia Worldplast o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub adresu dla doreczen korespondencji w terminie 14
dni od dnia dokonania zmiany. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach
lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

Niniejsze OWSUSIS wchodzg w zycie z dniem 01/04/2023.



